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society@school

Social Reading per la scuola

- Didattica Partecipativa

ommentare un libro
~con note multimediali

C

Multipiattaforma

Inclusione scolastica (DSA)



Agenda:

Dall’Usabilita alla User Experience

e User Centered De5|gn

* Processo

* Target
Requisiti utente
Specifiche
Prototyping
Validazione

|| Fast-prototyping-:
* Linee guida di progettazic
* Strumenti ;
* Contest Twitter @JOL_MobiLAB'



Dalla Usability alla User Experience

Usablllty & la misura k j1ca|C|a efficienza e soddisfazione d’uso nel
compiere un particolare complto in un particolare ambiente (ISO 9241 - 11, 1993).

'oggetto d’uso puo essere un’applicazione, un sito web, un libro, un tool, una
macchina o qualsiasi cosa con cui un uomo puo interagire...

Un obiettivo complesso per la ricerca applicata alla User Experience,

che a questo aggiunge le percezioni, le motivazioni ed i valori dell’utente.


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=emotional+design&source=images&cd=&cad=rja&docid=oiHDNhGzjan8DM&tbnid=x0nNJiTwK_IEbM:&ved=0CAUQjRw&url=http://zmhenkel-chi2010.blogspot.com/2011/03/emotional-design-full-blog.html&ei=TyajUesnw9U5kIaBiAc&psig=AFQjCNG1MrR_TeZvwHiN-saJOfupVzIjbQ&ust=1369733044460177

| saggio disse...

L2 e s

Donald Norman — autore d|i<The desigh of everyday things»



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=caffettiera+del+masochista&source=images&cd=&cad=rja&docid=pP352I9iA_jQvM&tbnid=qG9kXDKctM1LYM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sottoifioridililla.com/2011/02/la-caffettiera-del-masochista-e-la-web.html&ei=ZXykUZ2nIInDPMPzgNgM&bvm=bv.47008514,d.ZGU&psig=AFQjCNFWRnb76dihISX23COjdG31-cYsYw&ust=1369820627252923

..qualcosa sta cambiando...

DONALD A. NORMAN

LALAFFE ] [TERA
DEL MASOCHISTA

PSICOPATOLOGIA . DONALD A. NORMAN

DEGLI OGGETTI QUOTIDIANI T EMOTIONAL

OOOOOOOO THE DESIGN
OF EVERYDAY THINGS

G GIUNTI

TLFeBOOK




..aggiustiamo il tiro!




e domande che dovrei farmi
Chi e I'Utente?

NON sei TU
NON & il tuo CAPO S
NON lo sono i tuoi AI\/IIC’I:,;;;‘,‘ 3858

Favs..
Mito #14: Tu sel come 1 tuoi utenti & 3

MYTHS

Debunking user experience misconceptions




Le domande che dovrei farmi
Cos’e I’ Esperienza Utente?

THINKING
FRAMING

Al
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SEEING 3
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FEELING
( ATIONS)

DEVICE




Le domande che dovrei farmi
Come dovrebbe essere I'Esperienza Utente?




Le domande che dovrei farmi
Come agiscono le Tecnologie?
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Edoniche Eudaimoniche Interpersonall
DIMENSIONE AFFETTIVA AUTOREALIZZAZIONE CONNESSIONE
tecnologie usate perindurre  tecnologie usate per aiutare tecnologie usate per aiutare
esperienze positive e gliindividui nel e migliorare l'integrazione
piacevoli raggiungimento di sociale e/0 le connessioni
esperienze coinvolgentie  sociali tra individui, gruppi e
auto-realizzanti organizzazioni



La Cassetta degli attrezzi

KEEP UN METODO

C ALM UN TEAM MULTIDISCIPLINARE

AND

DESIGN
SERVICES



La vita In Team

MEETING THE BOSS GETTING TO KNOW THE TEAM... AND OF COURSE, THE DEVELOPERS.

HI! I'M TOMO, BRILLIANT! THEN vou
THE NEW HCI GUY. . ﬂ?&;guﬂéﬂgg NICE. I AN FINALLY
PERFECT! THEN YOU : . THIS TOOL I'M BUILDING.
CAN UELP ME PICK A
TIE FOR MY MEETING




EAM di Society

CAPO PROGETTO

‘ ;INGEGNERI RESPONSABILI DEL COORDINAMENTO
MULT PIATTAFORMA

ESPERTE DI UX

DESIGNER

UN TEAM DI SVILUPPATORI



User Experience Design
L METODO

Discover Optimize

o X &




JCD: il processo

Requisiti
Utente ‘\‘
A : Specifiche

Servizio

Valutazione

con gli utenti U Prototipazione



|[dentificazione Target

©

OBIETTIVI:

Capire chi usera la nostra

® ‘o e = App/Sistema/Servizio, definendo
' Ny I'audience, il contest d’uso, i bisogni, le
. motivazioni...
1 | s
STRUMENTI:

PERSONAS: sono esempi di utenti reali, non
utenti generic, con differenti caratteristiche
socio-demo, obiettivi e valori che facciamo
muovere in uno SCENARIO




ESEMPIO DI PERSONAS

LUCA, 23 anni

studente di Geologia a Torino, vive in
zona Vanchiglia. E’ fuori sede, insieme a
suo fratello, la sua famiglia vive a
Savona.

Per andare all’'universita’, in via Valperga Caluso, tutte le mattine prende i mezzi pubblici oppure
se ne ha voglia fa il tragitto a piedi.

Un paio di volte alla settimana, si trova con degh amici per allenarsi e giocare a pallavolo in
alcune palestre vicino casa. N =

Almeno due volte alla settimana esce Ia sera con gh amici e spesso d’inverno, prende |'auto che
la sua famiglia gli ha dato in condivisione: co} fratello

Non torna molto spesso a casa, ma in compagnla ‘del fratello ha sia offerto sia preso dei passaggi
utilizzando BlaBlaCar. Ha sentito parlare di Uber, che ormai e’ anche a Torino, e gli piacerebbe
provarlo il prossimo mese per raggiungere I'aereoporto di Caselle.

Gli piace provare nuovi servizi e app.

OBIETTIVI

1. Migliorare gli spostamenti quotidiani per andare all’universita’, sopratutto nelle giornate piu’
fredde, anche se dovesse modificare un po’ i suoi soliti orari,

2. Uscire la sera in auto ma non dover essere sempre lui quello che riporta a casa tutti,

3. Risparmiare qualcosa nei suoi viaggi di ritorno a casa



| Target di Society

Semon educ@Tlon

ALERT & NEWS LOGIN

Nessuna news
Username

INFO Password

Che cos's educ@Tlon?

iISCHOOGLE iMANAGER Form contatti Personas

7,
(7

Area di amministra; o Learning

Prof engaged Preside engaged Studente

52 anni 64 anni 12 anni

iISCHOOL iBOARD OCIETY@SCHOOL o Aftitudi e o, Compeng - s e 11 el Tt G

Non usa malfo ipad e smartphane Usa tantissima I'ipad di casa
ma i fa aiutare dal fig|

C
0"32 sa re aliano in classe gli sta
Society@School ) . ) llegn & hoohi

i sta.anche

Realizzazione collaborati
di mash-up editoriali

Cosa si aspetta di Si aspettaun prima di tutte Ha grandi aspetta gid pensato bene un'idea ma sa
carino e facile. studenti i tiene molto

trovare nell'app

Customer Profile / Su di i investiame Su di i investiama in termini di
tutto vis

Quanto investiamo su ) lide di Maurizio,
i lui nel form L ! dell'app quindi si aspetta un

" imile all'ambiente
contatti app attuale




Requisiti Utente
OBIETTIVI:

Raccogliere informazioni utente in relazione a
nuove App/servizi/interface: bisogni, modelli
organizzativi, aspettative, livelli di conoscenza,
livelli di esperienza con le tecnologie...a molto
altro il nostro obiettivo di ricerca suggerisce

ARy
T,

Focus Group

T Questionari
Interviste €= - i

= Empathy

Etnografia Personas



Society4INCLUSION

Tipologia di interventi
«richiesti»

A livello sociale:

» Sensibilizzazione sulle problematiche DSA anche a livello di
insegnanti e compaghi di classe

* Formazione di operatori competenti

* Dotazione di strumenti tecnologici tramite prescrizione medica

* Non ghettizzazione “Sarebbe bello trasformare un
disagio in un vantaggio (M)”

A livello strumentale:

* Flessibilita

* Non frammentazione “ci sono tanti programmi tutti
spezzettati che mal si integrano tra loro (P)”

*Non solo tecnologia ma anche «sabbia e pietre» (l)

* Riduzione costi




g o
Specifiche ,m
OBIETTIVI: -

* Definire in specifico i dettagli (funzionalita, fluss K
informativo, bottoni...), la logica e il
comportamento del Sistema, l'interazione
(gesture, touch, vocale, multimodale...), per ogni
schermata e step

-

* Perverificare la coerenza tra reqU|5|t| utente e
requisiti servizio Rt Se

* Perevidenziarei problemrprmdpall delle
specifiche di sistema Check-List e

ol Usability

guidelines

Valutazionje__
Euristiche

N

Cognitive
Walkthrough



Society4INCLUSION

“Lo vorremmo cosi...”

Ricordandoci che....

“NON ESISTE UN DISLESSICO
UGUALE AD UN ALTRO”

Alcune prime indicazioni grafiche
per la nostra applicazione...

« Sfondo piu scuro

* Margini ai lati

» Testo non giustificato

* Interlinea 1.5

» Carattere Verdana 14

» Sottolineare/evidenziare

* Immagini nel testo
N
Sns JELECOM

I Promessi Sposi: capitolo I

Quel ramo del lago di Como, che volge
a mezzogiorno, tra due catene non
inferrotte di monti, tutto a senie a

golfi, a seconda dello sporgere e del
rientrare di quelli, vien, quasi a un
tratto, a ristringersi, e a prender
corso e figura, tra un promontorio a
destra, e un'ampia costiera dall'altra
parte; e il ponte, che ivi congiunge le
due rive, par che renda ancor pit

sensibile all’occhio questa

trasformazione, e segni il punto in cui




Prototipazione low/high fidelity

rY

Low fidelity: - High fidelity:

- Carta e matita \/°Am.ir0|.d SDK (Java)
o Post-it w .ObJeCtlve C (AppIE)
* Rapid prototyping *Web languages

tools (eg Balsamiq) P

Obiettivi:
Parallel design per identificare layout e
path differenti anche di una stessa app

Co-design con gli utenti

= T
R Z 5 S
23




Fsempi in low fidelity

Carta e Matita—>
Sketching
Storyboard

< Post it




Rapid prototyping tool:
balsamiq

Fsempi in low fidelity

Graphic tools

B —

2 AM
P
oooooo
_J
Live Webiom Mens
=
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Valutazione con gli utenti
IN LAB:

e Per verificare in un ambiente
controllato alcune ipotesi utente

* Per confrontare diversi use case

o g Check-list

Interviste m
/ \

Expert evaluation

Questionari



Valutazione con gli utenti

IN FIELD:

* Per verificare in un contest reale
I"usabilita e la UX di un servizio

= T
R Z 5 S
SRt .

Field trial = with real users




SCUOLA MEDIA - CATANIA

a UNIMORE - REGGIO EMILIA

iversi

Un



Perche il Fast Prototyping?

Condivisione nel team Niente CODICE




Chi ta Fast Prototyping?




Linee guida: Cosa sono?

Istruzioni

Approfondimenti

-
o
St
AN

- Esempi

Giustificazioni
teoriche e
sperimentali



Linee guida: perche usarle?




e Standardizzazione del
“look & feel”

e Utilizzo delle scoperte
e best practice deéiig =
ricerca ergonomica

* Facilitazione del processo
di progettazione
dell’interfaccia




Linee guida: MOBILE

https://developer.apple.com/library/ios/d : \
ocumentation/userexperience/conceptua http://www.google.com/design/spec/material-
|/mobilehig/ design/introduction.html#



Linee guida i0S

Ul Design
Basics

10S

Technologies

Design

Strategies

lcon and
Image Design

Ul




Linee guida Android

Material

Design

Components

Usability

Animation

Patterns

ez I Y

Resources




Linee guida

ink different.

Th




Alcuni tool di prototyping...

T4 B 1732

|

(LTS 7Y S [ 7 7
(// SIS 17777 1) 7%

R p| l’
s P POP 2.0

To BFER)

Re: How obout that 7
S e

Ths s the mail about ...

Google Play:

play.google.com/store/apps/details?id=in.woomoo.p
KEYBOARD op&hl=it

Itunes Store:

itunes.apple.com/it/app/pop-prototyping-on-
paper./id555647796?mt=8




Alcuni tool di prototyping...
Invision

WWWw.invisionapp.com

e ® m:--:-«.t Screens - WVaen

« Ch Vision Apo Inc [USH nitps/projects imdsionapp.com'd/main i proje SCree
agp Glvess [@rem LlPsycmo Llokg LlTorest oL [licess X Oy w T LRDO® Y206 % B L] Ampic 0 grazoso Fattonia Levera

.
m Projects Activity People




Alcuni tool di prototyping...

Justinmind

www.justinmind.com

z reer 3
i 3
i u =%




Alcuni tool di prototyping...

Balsamig

balsamiqg.com

Quick Add - ] Q B

Al Big | Buttons Common  Containers Forms (05 layout  Markup  Media  Project Assets  Text

. [Cartceor [ o

£ —
IS R—

Button Bar | Tab ... Checkbox Checkbox Group Color Picker ComboBox { Pull... = Date Chooser / ... Help Button Multiline Button Numeric Stepper...

1145 AM




society@school

| mockup :

DISPOSITIVO B ¢ ONLINE " DISPOSITIVO BRARY ONLINE

— (8= o}
~ \ ¢
clic su foto per cambiare immagine et | Sl Caombio immagine

TR ~

7
YL

=]
o
Carica da libreria

Invia Feedback Scegli predefiniti




Android - bookshelt/dispasitivo

— N

questo fa questo

Apri lbro.

Crea recensione

Legg recensioni

Visualizza dettagli ibro = o suvsiazs —fp.

Condividi

%’X‘ﬂ-

<]

S5

+ 5

N




e

society@school

iLi \ ILIBRARY ONLINE <img libro> titolo, autore
Android - bookshelf/iLibrary Apri libro

. Descrizione: <tag description>
Crea recensione

. Formato: epub/pdf
long press Leggi recensioni

Note: <num note>

Visualizza dettagli libro 4 dettagl libro ==

Recensioni 13 recer

Condividi
Elimina libro

single press

long press

libro non presente in locale «+> col dlic scarico libro.

<img libro> titolo, autore.

— ricalibro L
_———’ Scarica libro Descrizione: <tag description>

Crea recensione Formato: epub/pdf

disabilitato Leggi recensioni Note: <num note>
it

Visualizza dettagli libro = dettaglilbro =4 Recensioni

Condividi

, disabiltato Elimina libro

- back android

Va sempre indietro di un livello. In biblioteca appare alert

Esci dall'applicazione

Vuoi davvero uscire?

Annalla Esci




e

society@school

Android - visualizza nota capitolo

La Divina Commedia ':Gj @

Dante Alighieri Testo citato Lorem ipsum|
Phasellus so

testo citato

Note - ordinate per data Mot

tempor odio
Community e PN

(10) al clic appare il menu
'

testo nota utente del Nota
capitolo
testo nota utente del capitolo
Note - ordinate per data

Ordina per data
Ordina per gruppe

Ordina per utente
testo nota utente [P P

della pagina Multimedia

Nome utente >
17/07/2077 9931

v Q@ £
-

testo nota utente
capitolo ‘\ back android

clic su icona
Nome utente B

s Va sempre indietro di un livello, quindi in queste Gaso va a biblioteca

17/07/2077 9% swipe

Visioilita: 1A Q x=a] 'ﬁ 5 bmmenti
pagi

clic su commenti

apre limmagine, l'audio o il video
swipe laterale per scorrere tra gli con I'apposito controller modale
elementi multimediali sopra la vista attuale

La Divina Commedia ':11}3 @ N @

) Dante Alighieri Commenti

1
lote - ordinate per data "
Community [ -
] = utente

mento 2 con tonte belle

mente tante belle cose

testo nota utente del
capitole

Neme utente m
] o 1 on tante bells cose
a
clic
-
testo nota utente [y

della pagina ne utente

con tonte bele

elimina commento (solo se prof, no owner)

Nome utente >
17/07/2077 9931

mento 2 con tante belle
Visioiitd: 1A Q =) f .
pagina

Home utente

ne utente

testo nota utente Commento 2 con tonte bele
capitolo

Nome utente
17/07/2077 9931

Visibilitd: 14 Q @ -ﬁ ‘ ¢ pulsante *fatto"
pagna I‘\‘.

il pulsante *fatto” salva il commento, la tabella commenti viene ricaricata



society@school

Confronto con tutto




society@school
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Il look & Feel

Moodboard



society@school

?ﬂ?’.‘" Society@sohool Il look & Feel —

Colori istituz Palette

- -- soci§ Prime
H proposte

Font: Franklin Gothic Book
-=




society@school




society@school

PFOpOStQ | “texture” Utlzzo patterns e texture

Biblioteca

Biblioteca

Dspostho  Lbray  Onne

Capitolol
Gregorio Samsa, svegliandosi una mattina da sogni agitati, si trove
trasformato, nel suo letto, in un enorme insetto immondo. Riposava sulla
schiena, dura come una corazza, e sollevando un poco il capo vedeva il
suo ventre arcuato, bruno e diviso in tanti segmenti ricurvi, in cdima a cui
1a coperta da letto, vicina a scivolar giit tutta, si manteneva a fatica. Le
gambe, numerose e sottili da far pieth, rispetto alla sua corporatura
[[] normate, tremolavano senza tregua in un confuso luccichio dinanzi ai
" suoi occhi. COSNNE RVEREIOYPEASS! Non era un sogno. La sua camera,
una stanzetta di giuste proporzioni, soltanto un po’ piccola, se ne stava

tranquilla fra le quattro ben note pareti. Sulla tavola, un campionario




y (@
Proposta? bicromatica-stizzata ( . ( ‘ utiizzo palette Telecom

Capitolo1

Gregorio Samsa, svegliandosi una mattina da sogni agitati, si trovd
trasformato, nel suo letto, in un enorme insetto immondo. Riposava sulla
schiena, dura come una corazza, e sollevando un poco il capo vedeva il
suo ventre arcuato, bruno e diviso in tanti segmenti ricurvi, in cima a cui
1a coperta da letto, vicina a scivolar giis tutta, si manteneva a fatica. Le
gambe, numerose e sottili da far pieta, rispetto alla sua corporatura
normale, tremolavano senza tregua in un confuso luccichio dinanzi ai
suoi occhi. COSM S AVUERUID? Pensd. Non era un sogno. La sua camera,
una stanzetta di giuste proporzioni, soltanto un po’ piccola, se ne stava

tranquilla fra le quattro ben note pareti. Sulla tavola, un campionario




society@school

Confronto con tutto




society@school ‘

A livello tecnologico

- Tre piattaforme client:
- i0s/Appl@é =
- Android’

- Unica piattaforma lato server
basata su:

- Lamp Stack (linux,apache,mysql,php)
- CMS Drupal




Le domande che dovrei farmi
La mia architettura sta in piedi?

settemuse. it Maurits Cornelis Escher: Relativita (1953)




Architettura: Quiz

* Immaginate di dover integrare |la vostra applicazione
client/server con un sistema esterno.

* |l sistema esterno non puo essere spostato ed e raggiungibile via
web.

* Quale soluzione scegliereste?. *

Soluzione A:

SERVER
ESTERNO

SERVER

ESTERNO |

-Metto in comunicazione il mio server con il server
dell’applicazione di terze parti

=5, S 3 Soluzione B:
-Non cambio I'applicazione mobile
- Metto in comunicazione il client con entrambi |
-Effort: 3PM EeeT

Devo cambiare ogni applicazione mobile che usi il
mio sistema.

Effort: 6PM



Le domande che dovrei farmi

Sto gestendo in modo corretto la scelta delle funzionalita?

Richard’s guide
to software development

HOW THE SOFTWARE LOOKS
AFTER THE BETA TEST.

HOW THE SOFTWARE LOOKS
TWO VERSIONS LATER.




Funzionalita: Quiz

Avete pubblicato 'applicazione sullo store da due settimane e il
vostro capo (che e perennemente in...quieto) vi chiama per

avvisarvi che due utenti hanno lasciato un feedack negativo
sull’app.

Andate a vedere | commenti degli utenti ed entrambi riguardano il
fatto che il FONT scelto per i IVIENU non piace.

Gli esperti di Ul dicono che quello &il miglior font in assouto come
leggibilita

| programmatori vi dicono che il cambio di quel font richiedera
circa 2 giorni di lavoro piu la re-sottimissione dell’ app.

In alternativa, in 7 giorni di lavoro potrebbero rendere “dinamico”
il font (lasciando la scelta all’'utente tra un ventaglio di font scelti)



Che fare?

A. Se i nostri utenti dicono che e brutto, e brutto, chiamo il
programmatore e gli chiedo di implementare una versione con un
nuovo font

B. Gli utenti hanno sempre ragione, 7 Giorni di lavoro non sono
molti e I'utente per noi deve essere al centro dell’attenzione,
chiamo | programmatori e gllelo faccno fare.

C. Chiedo delucidazioni al mio esperto di Ul, in fondo dovrebbe
sapere perché il font non p|ace

D. Non faccio assolutamente nlente chi non ama la mia app non la
merita.

E. Mi segno | nomi degli utenti commentatori e assoldo un
commando omicida per convincerli democraticamente a rivedere |l
loro feedback.



Funzionalita — Quattro errori tipici

Si deve tendere ad avere una LINEA di sviluppo definita che
DEVE variare in base ai feedback, che pero devono essere messi
a fattore comune. Effetti Nefasti:

TRAN it |




Le domande che dovrei farmi
E se il numero di utenti aumentasse?




E se il numero di utenti aumentasse?

State per mettere in campo un servizio che nasce con 100 Utenti
sperimentatori, che potrebbe pero estendersi a un bacino
realistico di 10k utenti. Che soluzione privilegiate?

A. Scelgo un hardware che supporti 10 mila utenti
B. Scelgo un hardware che 'Supp’or't'i 100 utenti, in ambiente cloud

Scelgo un hardware che supportl 100 utenti, mal che vada
spostero il servizio |

D. Scelgo un hardware che supporti 2500 utenti



E se il numero di utenti aumentasse?

- Ove possibile, privilegio le soluzioni in cloud, in quanto
nativamente scalabili.

- Se non e possibile, scelgo una soluzione intermedia, in ogni caso
sono da evitare casi come questi:




Come disegno la mia
Experience?

Devo progettare l'interfaccia informatica del nuovo portale web del
Sistema Informativo di una grande azienda. Tutti i dipendenti, dalla
logistica al marketing potranno accedervi...

a) Ipotizzo un’interfaccia unlca, m CUi fln dall’accesso tutti vedono le
stesse informazioni e poi cercare quelle che interessano all’interno dei
menu di navigazione o

b) Ipotizzo un’unica mterfaccia ‘per le credenziali di accesso, l'utente al
primo login crea una dashboard per cercare le sue informazioni

c) Ipotizzo tante interfacce per quanti sono i dipendenti, ognuno avra a
disposizione le sue informazioni fin dal primo momento

#JOLCONTEST @JOL_MobiLAB




Come pianifico i miei sviluppi?

Dovendo pianificare le fasi dello sviluppo del suddetto portale, quale tra
gueste sequenze sembra piu corretta?

a) Mockup -> Utenti -> Mockup #2 -> prototipo -> Utenti -> Sviluppo ->
Testing >Ingegner|zza2|one e>R|Iasc:|o |

b) Prototipo -> Utenti
Ingegnerizzazione -> Testlng -> R|IaSC|o

-> Utenti-> Sviluppo ->

c) Utenti-> Mockup -> Sviluppo -.>_ Ingegnerizzazione -> Rilascio

#JOLCONTEST @JOL_MobiLAB




We want you!!!

Fate la vostra tesi al




Grazie
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eleonora.gargiulo@polito.it

fabioluciano.mondin@telecomitalia.it



